
 
 

新闻稿                    2020年 4 月 21 日 

 

瑰丽酒店集团成立 Rosewood Raise 瑰丽援助基金 

为受新冠疫情影响的员工与社区提供积极帮助 

 

瑰丽酒店集团宣布成立 Rosewood Raise 瑰丽援助基金，为受新冠疫情影响的集团员工及社区

组织提供帮助。秉承“以心为本”的核心理念，瑰丽酒店集团坚信真正的待客之道源自与同事、

客人、合作伙伴与社区之间建立稳固持久的关系，唯有依靠人们的力量，方能打造别具一格

的独特体验，由此推动业界的发展。瑰丽酒店集团始终如一为宾客缔造独一无二的非凡体验，

而这有赖于员工们的全心奉献和不懈努力。因此，Rosewood Raise 瑰丽援助基金致力为瑰丽

酒店集团总部和旗下酒店的员工们提供经济支持，并向当地社区伸出援助之手，包括向前线

工作人员提供客房住宿、膳食及物资支援等。 

 

Rosewood Raise 瑰丽援助基金 

Rosewood Raise 瑰丽援助基金由 Emergency Assistance Foundation 负责管理，此 501c（3）慈

善机构专长于运营多项由雇主赞助的灾难救助及员工援助基金。Rosewood Raise 瑰丽援助基

金将为瑰丽酒店集团总部和旗下品牌 - 瑰丽酒店、新世界酒店及度假村、芊丽酒店因疫情影

响就业的员工们提供经济援助。其中，首要关注对象为由于健康原因面临财务危机的员工，

以及受疫情重创的当地社区。在目前疫情形势得以控制后，援助基金还将继续为集团员工提

供支持，帮助他们摆脱未来困境与挑战。 

 

自成立两周以来，Rosewood Raise 瑰丽援助基金已筹集到近两百万美元的善款，均由瑰丽酒

店集团总部行政高管与员工捐赠，其中包括薪资捐赠等，瑰丽酒店集团将匹配所有员工的现

金 捐 款 数 目 ， 将 之 注 入 援 助 基 金 中 。 让 我 们 纷 纷 慷 慨 解 囊 ， 捐 赠 请 登 录

www.rosewoodraise.com 
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Rosewood Raise 瑰丽援助基金的社区贡献 

在全球范围内，瑰丽酒店集团旗下数间酒店及度假村通过 Rosewood Raise 瑰丽援助基金，为

酒店所在当地社区提供积极帮助。作为最先受到疫情影响的酒店，武汉新世界酒店和贵阳新

世界酒店率先为当地的医务工作人员提供免费住宿。位于亚太地区、欧洲及北美地区的众多

瑰丽酒店纷纷为医务工作人员、救护团队、地区医院、当地组织和慈善机构提供必需物资及

膳食支持，向需要帮助的家庭及个人伸出援手。曼谷瑰丽酒店（位于泰国曼谷）与蒙特西托

瑰丽酒店（位于美国蒙特西托）均推出 Rosewood on the Move 餐饮递送服务，为当地奋斗在

一线的人们奉上免费膳食。尤为值得一提的是，蒙特西托瑰丽酒店已为加州圣巴巴拉地区的

前线工作人员提供了 1,500 份餐食，当中包括警察、消防员、清洁工及超市售货员等。此外，

伦敦瑰丽酒店（位于英国伦敦）、香港瑰丽酒店（位于中国香港特别行政区）及阿布扎比瑰

丽酒店（位于阿拉伯联合酋长国阿布扎比）都为当地医院的医护人员提供膳食，积极为所在

社区尽己之力。  

 

“我一直深信，员工才是酒店业最关键的要素，是业界心脏。” 瑰丽酒店集团首席行政总裁郑

志雯表示，“我们期望通过 Rosewood Raise 瑰丽援助基金，向员工们表示由衷感谢及伸出援

手，并对受新冠疫情严重影响的当地社区提供有效帮助。希望援助基金可以为面临财务危机

与医疗困境的员工们带来希望与支持，在这一从未经历过的巨大挑战中，瑰丽大家庭的每位

成员将守望相助，共渡难关。” 

 

随着 Rosewood Raise 瑰丽援助基金的成立，在未来数年中，瑰丽酒店集团将继续致力寻找并

把握契机，通过多层次募款活动及社区服务项目，为集团的员工及全球社区提供有效的支持

与帮助。 

 

 

 

第二页  共四页 



 
 

 

瑰丽酒店集团 

瑰丽酒店集团为领导全球的酒店管理公司之一，旗下品牌有极致奢华的瑰丽酒店，分布于北

美洲、加勒比/大西洋、欧洲、中东及亚洲；豪华高端的新世界酒店及度假村分布于中国及

东南亚；以及活力充沛的商务生活酒店芊丽酒店及度假村，组成集团旗下超过 44 间酒店，

遍布 19 个国家。了解更多详情，请浏览 rosewoodhotelgroup.com。 

 

Emergency Assistance Foundation 

Emergency Assistance Foundation（EAF）为一间 501(c)(3)免税公共非盈利组织，专门管理员

工灾难救助与困境缓解基金。员工援助基金是帮助深受灾难影响的员工获得财务支持的最快

途径。 

 

Emergency Assistance Foundation（EAF）的低成本运营模式和战略性统筹系统，在危机发生

时，能迅速高效地为雇主向国内外申请救助的人员提供财政援助，并始终符合 GDPR 和 IRS

的法规要求。一旦当地国家总统/主席宣布进入灾难紧急状态，此基金会独特的“紧急响应计

划”会在核实情况后数日内批准救助申请。同时，员工援助基金还可为其他员工提供可抵税

的慈善捐款机会，让他们能有效支持需要援助的同事们。 

 

目前，Emergency Assistance Foundation 管理着两百多项基金，为全球八百多万名员工提供服

务。了解更多详情，请访问 www.emergencyassistancefdn.org。 

 

 

# # # 
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媒体联络: 

 

北美   英国 

Kendall Trainor             Amelia Strange 

Nike Communications            Bacchus PR 

电话：+1 646 654 3438            电话：+44 20 8968 0202 

电邮：ktrainor@nikecomm.com          电邮：amelia@bacchus.agency 

 

泰国及东南亚             日本 

NopnaritLieopanich (Zaadeu)            Mayumi Abe Snaith 

Z Communications             Colours PR 

电话：+66 81 444 8444            电话: +81 80 3256 0766 

电邮：zaadeu@zcompr.com           电邮：mayumi.abe@prcolours.com 
  

香港              中国大陆 

Karim Karouni             Florence Chan 

瑰丽酒店集团         瑰丽酒店集团 

电话：+852 6397 1702            电话：+852 6039 6653 

电邮:karim.karouni@rosewoodhotelgroup.com           电邮:florence.chan@rosewoodhotelgroup.com  
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